
節分が終わり、いよいよ春の到来を待ちわびる頃となりましたが、皆様いかがお過ごしでしょうか。
クリスマスイブの日に全国的な大雪となりましたね。私は早朝から、いつものように大好きなサウナへ訪れてい
ましたが、滞在中のほんの１時間の間にかなり積もっており、久々に目を疑う光景でした。
冬用タイヤを装着していないスタッフには、自宅待機か車以外での通勤を指示し、私もスタッフと一緒に雪かきを
するという記憶に残る一日でした。こんな「まさか、突然！」にも対応できるよう、当社サービスファクトリーでは
●最新鋭タイヤチェンジャーの導入　　●タイヤ預かりサービス　　●作業中の待合いスペースの増設
にて、おクルマを愛用される皆様のお手伝いをさせていただいております。
小牧へお越しの際は、是非遊びにきてくださいませ。
上記の6枚の写真は、スタッフが撮影した渾身の一枚を当社の今年のカレンダーとして作成致しました。
当社ホームページよりダウンロードできるようになっておりますので、ぜひご利用ください。

株式会社フリード
代表取締役社長 鈴木 孝洋オリジナル壁紙カレンダー

無料ダウンロードはこちらから
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フリードの業務をサポートする協力会社のチカラ。
さまざまな分野の協力会社の仕事に対するこだわりとは？

フリードとの出会い・きっかけ

毎月月初の幹部会議にファシリテーターとして

参加させて頂いております。各店の成績や

良かった点・改善点の共有、イベントなどの

新たな取り組みのディスカッションを仕切って

おります。客観的に思ったことを発言したり、

会社がどのようなことを取り組めばより良くな

るかを考えアドバイスしております。会社を

改善するには行動が全てなので、毎年経営

指針書通り行動を起こしているかが大事です。

結果は自然とついてくるはずです。

私の場合は、毎月フリード様の幹部会議に出席

させて頂いております。そこで店長の方々とも

顔を合わせるので、それぞれ個々にキャラク

ターが違い、面白いと思っていますが特に関り

が深いのが私が車を購入させて頂いたトヨタ

インター店の野末店長と瀧本さん、本店の三品

GMです。野末さんは車の知識が豊富で色々

なことを教えてもらえました。瀧本さんは当時

まだ新人でしたが一生懸命対応頂いたのを

覚えています。三品GMとはゴルフコンペの

ことや、グルメの話で盛り上がっていつも

会議後についつい話し込んでしまいます。

私は中小企業の社外CFO（財務責任者）という

立ち位置で、会社の右腕になりたいと思い、

2021年に会社を設立しました。中小企業の

社長や社員が生き生きとやりがいをもって

働けるように、まずは経営者自身が行動をして

会社を引っ張っていくようにお手伝いをして

います。

弊社の経営理念は「目の前のお客様の右腕と

なり、共に成長し、明るい世の中にします」でして、

目の前のお客様に全力で取り組むことを

モットーにしています。

フリード様は高品質な中古車しか販売して

いないイメージです。中古車とは思えないような

綺麗で状態のいい車が揃っているので、いつも

車を見るたびにワクワクします。社員の方も車

が好きな方ばかりなので、自分に合った車選び

のサポートをしてもらえるので非常に助かって

います。あと、車検や修理の対応も早くて安い

ので安心して任せられます。

毎月、幹部会議にファシリテーターとして参加し、
会社をより良い方向に進めるためのアドバイスをしています。

株式会社右腕
代表取締役

細江 博之

会社を改善するサポート

フリードの車はワクワクします

お客様の右腕となります

スタッフのみなさんとの交流

愛知中小企業家同友会の青年部で10年ほど

前に鈴木社長と出会いました。年も近いですし、

同期の入会で同期の室長（10人ほどの会員の

リーダー）だったので、すぐに仲良くなりました。

当時はお互い30代前半と若かったので先輩方

に叱咤激励頂きました。社長就任の際も皆で

お祝いをしました。

フリードとの出会い・きっかけ

フリード様でのお仕事は、カーディテーリング業

が中心となっております。主に、フリード長久手

本店様が販売されたお車のボディーコーティ

ング、ルームクリーニング、入庫時のお車の

クリーニング作業など、フリード長久手本店様

の車の美観維持をご依頼があればお手伝い

させて頂いております。

フリード様は、お取引されている車両が非常に

高品質なものが多く、品質基準が極めて高い

と思います。

フリード様でのご依頼は、自分では到底買えな

いお車も触らせて頂く事が多々ありますので、

プレッシャーや緊張もありますが、色々な経験

をさせて頂いて、勉強になるので感謝しており

ます。

販売車のボディーコーティングやルームクリーニング作業で、
フリードが掲げる「全車高品質」の一役を担っています。

在庫車の美観維持　

フリードでの作業は緊張？

フリード様のお仕事をお手伝いさせて頂く

きっかけは、三品GMが以前トヨタインター店

の店長であった頃まで遡ります。

自分が勤めていた会社を辞めるタイミングの

時に、たまたまご縁があり、仕事をお手伝い

させて頂く様になり、三品GMが長久手本店に

異動してからは、長久手本店様のご依頼を受け

させて頂いております。

名古屋の会計事務所に入社し、中小
企業の会計・税務に携わる。その後、
独立。現在は名古屋市中区で代表税
理士として経営コンサルティングを
行っている。趣味はゴルフとDJ。

愛知県名古屋市出身
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フリードの業務をサポートする協力会社のチカラ。
さまざまな分野の協力会社の仕事に対するこだわりとは？

フリードクオリティという言葉通り厳しい品質

基準を守っていらっしゃるのは、本当に素晴ら

しいと思います。

品質基準に合わないものは、店頭に並べる

ことなく、高品質な車を常時揃えるのは、簡単

ではないと思います。

しっかりとした基準があるからこそ、自信を

持ってお客様におすすめ出来るんだなといつも

感じております。

販売車のボディーコーティングやルームクリーニング作業で、
フリードが掲げる「全車高品質」の一役を担っています。

フリードの品質基準に驚嘆

USEDCARを作業させて頂く事が多いのですが、

目標は新車の状態です。新車の状態に近づけ

るにはどうすればよいのか。どうやったら綺麗

にみせることができるのか。いつも試行錯誤し

ながら、品質を上げるために勉強させて頂いて

おります。

正直、ボディコーティングを施工するためには

免許もいらないですし、誰でもできると思われ

がちです。確かにその通りで、やろうと思えば

誰にだってできると思います。

ただ、コーティングは本当に奥が深いです。

年式や塗装の状態で車の状態も変わってきます。

その車に合った施工の仕方など常に追求して

おります。そのため、私は道具の種類は多いと

思いますし、常に新しい溶剤や施工の仕方など、

少しでも綺麗にできるよう日々努力していこう

と思っております。

試行錯誤して「綺麗」を追求

フリードとの出会い・きっかけ

フリード様からご依頼いただく仕事の上で

弊社の転機となったのは、Webサイトの制作

をお任せいただけたことです。このときから

広告関連の窓口は安藤常務に変わられ、時代

の流れと共に、広告活動の軸はWebサイトに

変わっていきました。

現在も中心となる媒体はWebですが、ご相談

いただく内容によって、Webに限らず、適切な

媒体で効果的な広告展開が出来るよう、ご提

案の準備は怠らないようにしています。

取り扱いされている中古車は、すべて高年式

で高品質、メーカーオプションが多数装備さ

れた逸品のみ。これは私がフリード様の担当

となった16年前から1ミリも変わっていません。

「品質へのこだわり」がフリード様のバック

ボーンだと思いますし、そのこだわりがある

からこそ、遠方のお客様が現車を見ることな

くご成約される、という揺るがない信頼につ

ながっているのではないでしょうか。

私自身、広告業界に入ったのは20歳のときで

したから、もう30年になります。Webディレク

ターという肩書で日進月歩のWeb技術を追い

求めていますが、自分が行っている業務内容で

いえば、デザイナーでもあるし、レタッチャーで

もあるし、ライターでもあるし、営業マンでも

あります。それを分かりやすく説明できる職種

が「Webディレクター」という気がして、この

肩書を利用しているだけだったりします。

私が担当してアウトプットする制作物へのこだ

わりは、「制作スタッフに流されない」ことです。

クリエイティブに深い造詣があったりする場合、

どうしても制作者の視点が強くなることがあ

ります。それ自体が悪いわけではありませんが、

私たち制作会社の場合、Webディレクターに

求められる本当のゴールは「素晴らしいビジュ

アルデザインを作ること」や「最新のテクノロ

ジーを実装すること」ではなく、「ビジネス上の

課題を解決する」ことがほとんどです。クリエ

イティブはそのための手段であり、本当のゴー

ルを見失ってはならないといつも意識してい

ます。制作スタッフの味方にならず、常にエンド

ユーザー視点で考えて、クライアントのビジネ

スにきちんとフィットする制作物を作りたいと

考えています。

広告の軸はWebですが、訴求したい内容によって
適切な媒体で広告展開できるよう常に準備しています。

仕事の転機となったのは…

制作スタッフの味方にならない

フリードのバックボーンは高品質

もう16年前になりますが、今の会社に転職し、

前担当者から引き継いだ、という特筆すべきこと

は何もない理由でお付き合いが始まりました。

当時、広告関連は、主に鈴木会長が窓口となって

おられ、「グー」「GT-Rマガジン」のデザインを

中心に広告ツール全般の仕事をいただいて

いました。

有限会社デオプランニング
Webディレクター

山内 勝矢

名古屋の出版社に入社し、中古車情
報誌の営業・制作に携わる。印刷会社
の営業職を経て、現在の会社に転職
後、Webの世界に傾倒していき、
Web中心の広告に関わっている。

愛知県名古屋市出身

オリジン
代表

石川 太一

名古屋で自動車関連会社に入社し、
コーティング事業部の立ち上げに携
わる。その後、独立し、長年培った技
と経験で出張を中心にボディコー
ティングを行っている。

愛知県東郷町出身



Owners File

30%
OFF

エンジン
オイル

GT-R(R35)
モービル1

期間 ： 2023年7月末まで
その他、どんなクルマでも、お得に高性能エンジンオイルに交換できます。

（工賃別途）

通常16,500円のところ
30％OFF+工賃500円で

12,100円
この「THE FREED TIMES」をサービスファクトリーにご持参の方

（税込）
（工賃込）

軽自動車
DAYTONA

通常2,700円のところ
30％OFF+工賃500円で

2,440円（税込）（工賃込）

例えば 例えば

各店舗、LINE / Instagramで情報発信中！ぜひご登録ください。

名古屋長久手本店 名古屋インター店 トヨタインター店 小牧インター店 サービスファクトリー

一部値引き対象外のオイルがあります。
くわしくはスタッフまでおたずねください。

【トヨタインター店】【名古屋インター店】【名古屋長久手本店】
T様　愛知県在住
LAND ROVER DEFENDER110 URBANIGHT

T様　愛知県在住
GRスープラ SZ-R

T様　愛知県在住
LEXUS IS350 F SPORT ModeBlack

K様　愛知県在住
クラウン マジェスタ

【小牧インター店】

Link to SNS

タイヤのことならフリードに
まとめておまかせ！

16,500円～（税込）

27,500円～（税込）

国 産 車

輸 入 車

アライメント
サービス測定・調整

バランス調整で
タイヤの寿命UP！

～16インチ 1,155円～/1本（税込）

17～18インチ1,705円～/1本（税込）

格 安
タイヤ交換
サービス

2

交換

新しいタイヤで
安全UP！

タイヤのことならフリードに
まとめておまかせ！

自動車タイヤ整備士

2級自動車整備士 常駐で安心常駐で安心常駐で安心常駐で安心

普 通 車

軽自動車

13,200円
9,900円（税込）

（税込）

1

保管

タイヤお預かり
サービス

シーズンオフ

タイヤの保管で安心UP！

3

メンテ

昨年11月6日に今年も天候に恵まれ、
無事にゴルフコンペを開催させていただ
きました。記念すべき５回目となる今回は
過去最多となる総勢40名のご参加を
いただきました。

また、日程の都合やお仕事などで参加
できなかった方からの賞品の提供も多く
頂きました。誠に有難うございました。
コンペは、協力会社紹介にも登場しました
石川さんが優勝となりました。今年の秋
には「第６回ゴルフコンペ」を開催させて
いただきます。昨年同様、皆様のご参加
をお待ちしております。

第5回 フリードゴルフコンペ

in レイクグリーンゴルフ倶楽部レイクコースin レイクグリーンゴルフ倶楽部レイクコース
TAKAHIRO杯

ウェイティング
スペース

抗ウイルス・抗菌加工のボードを採用

タイヤ交換やメンテナンスなど、作業の待ち時間を
快適にお過ごしいただけるよう「ウェイティング
スペース」を新設しました。

ウェイティングスペースを囲むパー
テーションには、SIAA抗ウイルス・抗菌
加工認証のボードを使用し、快適で衛
生的な環境づくりに取り組んでいます。

サービス

ファクト
リー 完成！
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保 管 交 換 メン
テ


